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• มาลี บุญศิริพันธ คณะกรรมการบญัญัตศัิพทนิเทศศาสตร ราชบัณฑิตยสภา (2020) 
ไดบัญญัติศัพท "New Normal“ แปลวา ความปกตใิหม , ฐานวิถีชีวิตใหม 

• หมายถึง รปูแบบการดําเนินชีวิตอยางใหมท่ีแตกตางจากอดีต อันเนื่องจากมีบางสิ่งมากระทบ จนแบบแผน 
และแนวทางปฏิบัติที่คนในสังคมคุนเคยอยางเปนปกตแิละเคยคาดหมายลวงหนาได ตองเปลี่ยนแปลงไปสูวิถี 
ใหมภายใตหลักมาตรฐานใหมท่ีไมคุนเคย 

• รูปแบบวิถีชีวิตใหม ประกอบดวย 1. วิธีคดิ 2. วิธเีรียนรู 3. วิธีสื่อสาร 4. วิธีปฏิบัติและการจัดการ 

• การใชชีวิตแบบใหมเกิดขึน้หลังจากเกิดการเปลี่ยนแปลงอยางใหญหลวงและรุนแรงอยางใดอยางหนึ่ง ทําให
มนุษยตองปรับตัวเพ่ือรับมือกับสถานการณปจจุบันมากกวาจะธํารงรกัษาวิถีดั้งเดิมหรือหวนหาถึงอดีต

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



จาก “อาน” สู “การเรียนรู”

จาก “หนังสือ” สู “การจัดกจิกรรมสงเสริมความรู”

จาก “การจัดเก็บ” สู “การสรางความผูกพัน”

จาก “กายภาพ” สู “การสรางชองทางใหม”
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• To move beyond reading to facilitate learning 
(จาก “อาน” สู “การเรียนรู”)

- เปนผูที่สรางสภาพแวดลอม และอํานวยความสะดวกในเรือ่งของการเรียนรูใหกบัผูใชบริการ 

- การเรียนรูท่ีตองอํานวยความสะดวก

- การเรียนรูท่ีตอบโจทยเฉพาะแกผูใชบริการเปนรายบคุคล (Personalized Learning) 

- แนวโนมที่สําคัญคือ การเรียนรูตลอดชีวิต และ การเรียนรูเพื่อใหเราสามารถดาํรงอยูไดในอนาคต
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• To move beyond books to curating programs 
(จาก “หนังสือ” สู “การจัดกิจกรรมสงเสริมความรู”)

- หนังสือในหองสมุด (กายภาพ) มีมากมาย และอาจไมใชส่ิงที่ผูใชบริการตองการอีกตอไป 

- “บรรณารักษ” ไมสามารถระบุไดวาเลมไหน เหมาะกับใครมัน เพราะเปนเร่ืองเฉพาะทาง 

- ปจจุบัน ผูใชบริการสามารถเขาถึงความรูในส่ิงท่ีตองการไดอยางสะดวก 

- การทําใหเน้ือหาเหลานั้นเปนประโยชน และมีความนาเช่ือถือมากข้ึน 

- “บรรณารักษ” จําเปนตองมีวิธีการถายทอด และส่ือสารเน้ือหาที่นาสนใจใหกับผูใชบริการ
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• To move beyond collecting to engagement with Singaporeans (Community) 
(จาก “การจัดเกบ็” สู “การสรางความผูกพันในชุมชน”)

- หองสมุดไมสามารถซื้อหนังสือไดทุกเลมที่มีในทองตลาด และหองสมุดก็มีขอจํากัดเรื่องการจัดเก็บ
หนังสือ (พื้นที่ไมสอดคลองกับจํานวนหนังสือ) 

- “หนังสือหลายเลมท่ีเราซื้อมาไมเคยถูกใชเลย” 

- การอานและหนังสือ จึงถูกเปลี่ยนเปนการเรียนรู และการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู 

- โดยจาํเปนตอง “ตอบโจทยชุมชน” จะดมีาก 

- หากหลัง COVID-19 ผานพนไป คนที่ตกงานก็จะกลับมาหางาน กลับมาอัพเดทความรู หองสมุด
จะตองปฏิบัติอยางไร
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•To move beyond physical to omni-channel modalities 
(จาก “กายภาพ” สู “การสรางชองทางใหม”)

- ผูใชบริการบางสวนตอนน้ียายไปอยูบน Platform ออนไลน 

- ผูใชบริการบางสวนรอการเปดหองสมดุ (สถานท่ี) 

- สงเสริมใหผูใชแตละกลุมไดเขาถงึและเขาใช platform ท่ีตางไมคุนชิน และบูรณาการท้ัง กายภาพ 
และ ดิจิทัล เขาดวยกัน
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Technology

8

อา่น การเรียนรู ้ Learning Technology

หนังสอื
การจดักจิกรรม

สง่เสรมิความรู ้

การจดัเกบ็

Learning Technology + 

New Media

การสรา้งความ

ผูกพนัในชุมชน

New Media + Storage & 

Retrieval  Technology

กายภาพ การสรา้งช่องทางใหม่
New Media + 

Virtual Environment

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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ความเปลี่ยนแปลง และการจัดการกับความเปลี่ยนแปลง
(Change Management)

การเปล่ียนกระบวนทศัน (Paradigm) 
เพื่อการพัฒนาหองสมุด ครอบคลุม 3 ประเด็น คือ

• ทรัพยากรสารสนเทศ (Information Resource)

• บริการสารสนเทศ (Information Service)

• ผูใช (User)

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม 9
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ทรัพยากรสารสนเทศแบบเดิม (Offline) /

สื่อเดี่ยว

ที่เก็บหนงัสอื / หองเก็บหนงัสอื / 

คลังเกบ็ขอมลู -- สารสนเทศ

การบริการเชงิรบั / รอคนเขาใช /

ผูใหบริการมอีํานาจ

ทรัพยากรสารสนเทศรปูแบบใหม (Online) 

/ หองสมุดเสมือน / สื่อผสม + ส่ือใหม

ซูเปอรมารเกต็ / Workspace / 

คลังดิจทิัล / Cloud space + service

การบริการเชงิรกุ / สงเสริมคนเขาใช /

ใหอํานาจผูใช

ทรัพยากรฯ

บรกิาร

ผูใช

การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม

การพัฒนา

ทรัพยากร

สารสนเทศ

การศึกษาความ

ตองการของผูใช

การประกันคณุภาพหองสมดุตามเกณฑมาตรฐาน
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• แบบรวมศูนย (Centralization)
• รวมอํานาจไวที่คนเดียว / คณะกรรมการบริหารชุดเดียว 

• ตดัสินใจ แกไขปญหา และปรับหนวยงานทําไดงาย

• การตัดสินใจลาชา งานอยูท่ีคนเดียว และตัดสินใจผิดพลาดไดงาย 

• แบบกระจายศูนย (Decentralization)
• กระจายอํานาจ เปดโอกาสใหหนวยงานตาง ๆ รวมกนัทาํงานในภาระหนาท่ีของตน มอีิสระ

• สามารถตอบสนองความตองการที่เกิดข้ึนเฉพาะเร่ืองไดดี ทันที ไมซับซอน

• จําเปนตองมีการวางแผนงานท่ีชัดเจน เลือกคนใหเหมาะสมกบัภาระงาน 
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• การพิจารณาและกําหนดแนวทางปฏิบัติงานใหบรรลุเปาหมายที่ตองการ

• แผนชวยควบคุมสถานการณไดดี ใชตั้งเปาหมายเชงิรุก และคาดการณส่ิงที่อาจเกิดข้ึนได

• เสมือนสะพานเชื่อมโยงระหวางส่ิงที่เปนอยูในปจจุบันกับความตองการในอนาคตที่ตองการจะเปน

• การระบุเปาหมายที่จะใหเปนและกํากับดวยกจิกรรมหรือวิธีการที่จะใหบรรลุเปาหมายนั้น

• ชวยประเมนิความสําเร็จของกิจกรรมหรือวิธกีารที่ไดเลือกดําเนนิการ วาเปนไปตามท่ีมุงหวงัหรือไม

• สําหรับการจัดสรรทรัพยากร บริการ ที่มีอยูอยางจํากัด ใหเรียบรอยและเปนระบบ

• การวางแผนแบงเปน 3 ประเภท คือ 1) การวางแผนกลยุทธ (Strategic Planning) 

2) การวางแผนการจัดการ (Management Planning)

3) การวางแผนปฏิบัติการ (Operational Planning)
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• กระบวนการสําคัญของการบริหาร เพื่อใหเห็นถึงอนาคต ความตองการที่จะกาวไปถึงของหนวยงาน

• เปนการพัฒนากระบวนงาน และแนวทางปฏิบตัิที่จําเปนสาํหรบัอนาคต

• เปนระบบเพือ่การจัดการหองสมุด การพัฒนาและประเมินการบรกิารของหองสมุด 

• ชวยแสวงหาถึงพันธกิจและบทบาทของหองสมุด โดยพิจารณาความสัมพนัธกับสภาพแวดลอม

• กําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค ลําดับความสําคัญของการปฏิบัติงาน

• กําหนดขอจํากัดท่ีมขีองหองสมุดเพื่อการพัฒนา แกไข และลดขอจํากัด
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ประเภทของความเส่ียง ขอบเขต ความหมาย ตัวอยาง

ความเส่ียง

ดานปฏิบัติการ 

(Operation Risk) 

ตัวยอ “O”

• เปนความเส่ียงที่สงผลกระทบตอการ ดาํเนินงานตามภารกิจ

หนาที่ในงาน ประจาํที่สําคัญของหนวยงาน ทําใหเกิด ความ 

ผิดพลาด บกพรอง ตดิขัด หยุดชะงัก ลาชา หรือไมสามารถ 

ดําเนินการได 

• เปนความเส่ียง ที่เกิดเน่ืองจากระบบงาน ภายใน กระบวนการ

ทํางาน เทคโนโลยี หรือนวัตกรรมที่ใชในการปฏิบัติงาน 

• เปนความเส่ียงที่เก่ียวเน่ืองกับความ เพียงพอของทรัพยากรตาง 

ๆ ขอมูล สารสนเทศ บคุคล วิธีการ และ ประสิทธิผลในการ

ดําเนินการ

• บคุลากรขาดทักษะ, ความ

ชํานาญ และความรูเฉพาะ

ทาง 

• เทคโนโลยใีนการทํางานมี

ความลาสมัย

• ถูกละเมิดลิขสิทธิ์
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ประเภทของความเส่ียง ขอบเขต ความหมาย ตวัอยาง

ความเส่ียง

ดานการเงิน 

(Financial Risk) 

ตัวยอ “F” 

• เปนความเส่ียงที่สงผลกระทบตอการเงิน และฐานะทางการเงิน

ของสวนงาน หรือ หนวยงาน อาทิ เสถียรภาพความม่ันคง 

การเงิน สภาพคลองทางการเงิน ความไมสมดลุของรายรับและ

รายจาย การสูญเสียงบประมาณ โอกาสทางการเงิน นโยบาย 

ทางการเงินที่ลาสมัย ลาชา ผิดพลาด 

• เปนความเส่ียงเก่ียวกับการบริหาร งบประมาณ การเงิน การ

บญัชี 

• เปนความเส่ียงจากการบริหารการเงนิที่ ผิดพลาด คลาดเคลื่อน 

ขาดประสิทธภิาพ และไมทันตอสถานการณ 

• เปนความเส่ียงที่เกิดจากการประมาณการงบใชจาย ไมเพยีงพอ 

หรอืไมสอดคลองกับข้ันตอนการดําเนินการ

• เบิกจายงบประมาณไมทนั

ตาม กําหนดเวล

• งบประมาณไมเพียงพอตอ

การดําเนินงาน 

• การเปลี่ยนแปลงของราคา

วัตถุดิบ, อัตราแลกเปลี่ยน, 

ดอกเบ้ีย ฯลฯ

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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ประเภทของความเส่ียง ขอบเขต ความหมาย ตัวอยาง

ความเส่ียง

ดานการปฏิบัติตาม กฎเกณฑ 

(Compliance Risk) 

ตัวยอ “C” 

• เปนความเส่ียงที่เปนผลสืบเน่ืองกับการ ปฏิบัตติาม

กฎ ระเบียบตาง ๆ 

• ความเส่ียงจากการที่ปฏิบัติหยอนยานกวามาตรฐาน 

การดําเนินงาน จรรยาบรรณ ความคาดหวังของสังคม และ

สาธารณชน และประเด็นธรรมาภิบาล

• เปน ความเส่ียงที่เก่ียวกับการทํานิติกรรม สัญญา การราง

สัญญาที่ไมครอบคลุมการดําเนนิงาน

• ดําเนินงานไมเสร็จตามกาํหนดใน

สัญญา

• กระบวนการดําเนินงานไมเปนไป

ตามขอตกลง 

• ผูเสียผลประโยชนหรือบุคลากร

ในองคกรตอตานกฎระเบียบใหม

• องคกรไดรับความเสียหายในทาง

ใดทางหนึ่งจากการเปลี่ยนแปลง

กฎหมาย

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



การพัฒนาหองสมุดทหารตามฐานวิถีชีวิตใหม 20

ประเภทของความเส่ียง ขอบเขต ความหมาย ตวัอยาง

ความเส่ียง

ดานชื่อเสียง 

(Reputation Risk) 

ตัวยอ “R”

• เปนความเส่ียงเก่ียวของกับความเขาใจ ความรูสึก ตลอดจนการ

รบัรูและมุมมอง ที่มีตอสวนงาน หนวยงาน และ/หรือ หองสมุด

• เปนความเส่ียงที่อาจบ่ันทอนภาพลกัษณ ของสวนงาน หนวยงาน 

และ/หรือ หองสมุด 

• เปนความเส่ียงที่อาจถูกส่ือมวลชน นําไป เผยแพรจนเกิดผล

กระทบทางลบตอสวนงาน หนวยงาน และ/หรือ หองสมุด

• ขาวเชิงลบของหนวยงาน 

แพรกระจายอยางรวดเร็ว 

• เจาหนาที่ / ผูใชขาดความ

รบัผิดชอบ และความรูเทา

ทันในการใชส่ือจนสงผลให

เกิดความเสียหายตอชื่อเสียง

ของหนวยงาน / หองสมุด
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ประเภทของความเส่ียง ขอบเขต ความหมาย ตวัอยาง

ความเส่ียง 

ดานความปลอดภัยจากอันตราย

และภัยพบิัติ 

(Hazard and Disaster Risk) 

ตัวยอ “H” 

• เปนความเส่ียง เก่ียวของกับความปลอดภัย ที่มีผลกระทบตอ

สุขภาพ รางกาย ชีวิต ทรัพยสิน 

• เปนความเส่ียงที่เก่ียวของกับอุบัติเหตุ หรือเหตุการณเกือบเกิด

อุบัติเหตุ (Near Miss) 

• เปนความเส่ียงที่เก่ียวของกับเหตุการณ ฉุกเฉิน เกิดข้ึนโดย

ฉับพลัน

• อันตรายจากอาคารเกา ที่

ชํารุดทรุดโทรม

• ฝุนจากหนังสือสงผลตอ

เจาหนาที่และผูใชงาน

• ชั้น ตูเก็บหนังสือสภาพชํารุด

และอาจกอใหเกิดอันตราย

ตอผูใช

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



22

สงผลตอ
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศสมัยใหม

เพื่อพัฒนางานบรกิาร

การพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ

การตอบสนองความตองการของผูใช

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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กํากับและติดตาม

การกําหนดผลกระทบ

การกําหนดปจจัย สาเหตุ

การกําหนดวิธกีารควบคุม / 

ลดผลกระทบ

การประเมินโอกาสเกิด

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



24ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• กจิกรรม กระบวนการ ลักษณะ และสภาพท่ีบคุลากรในหองสมุด กระทําดวย
ความเต็มใจ เพ่ือใหผูใชบรกิารสามารถเขาถึงทรัพยากรสารสนเทศ และ
สารสนเทศที่มกีาร บันทึกและเผยแพรในรปูแบบตาง ๆ ไดอยางสะดวก

25ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• ลักษณะของบรกิารสารสนเทศท่ีผูใชตองการ

1. มีความเหมาะสมกบัผูใชและสภาพแวดลอม

2. มคีวามนาเชื่อถือ

3. มคีวามชัดเจน

4. มคีวามคุมคา

5. มคีวามสะดวกและเปนมิตรกบัผูใช

6. มีความสอดคลองกบัความตองการของผูใช

7. มีคุณคาซ่ึงผูใชรบัรูได
26ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• ผูใชบริการ
- มีความสําคัญที่สุด

- เปนดัชนีที่ช้ีใหเห็นคุณคาการดาํรงอยูของบริการน้ัน ๆ

- ตอบสนองความตองการท่ีแทจริง

- ควรตระหนักถึงหนาที่ ความรับผิดชอบ และสิทธิ์ที่ผูใชบริการพงึมี 

- นําไปสูความสําเร็จในการจัดบริการ การใหบริการ และการใชบริการ

27ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• ผูใหบริการ

- มีความรู (ทั้งความรูในวิชาชีพ ความรูเฉพาะดานท่ีใหบริการ ความรูเก่ียวกับสารสนเทศและแหลง
สารสนเทศ รวมถึงความรูเกี่ยวกับหนวยงานหรือสภาพทองถ่ินที่หองสมดุต้ังอยู)

- ทักษะ (ทักษะในการจัดการทรัพยากรสารสนเทศ ทักษะในการส่ือสาร ทักษะการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทักษะในการประเมนิคุณคาทรพัยากรสารสนเทศ และทักษะในการประเมินผลการจดับริการสารสนเทศ)

- คุณลักษณะตาง ๆ ท่ีพึงมี เชน จิตใจพรอมใหบริการ มีความกระตือรือรน มคีวามเคารพและใหเกียรติผูใช 
มีทัศนคติที่ดีตอวิชาชีพ การเห็นคุณคาในงานบริการที่ทํา มีความเฉลียวฉลาด มีความอดทน ควบคุมอารมณตนเองได 
มีความเห็นอกเห็นใจตอผูอื่น) 

28ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• ทรัพยากรสารสนเทศ / เนื้อหา
- มีความครอบคลุมในสาขาวิชาตาง ๆ ตามที่ระบุไวในพันธกิจและเปาหมายของหองสมุด / 

หนวยงาน

- มีเน้ือหาท่ีทันสมัย ถูกตอง และมรีูปแบบหลากหลาย สอดคลองกับความตองการของ
ผูใชบริการที่เปนกลุมเปาหมาย

- มีปริมาณที่เหมาะสมกับจํานวนผูใชหองสมุด หรือไมต่ํากวาเกณฑมาตรฐานท่ีหองสมุด
กําหนดไว

29ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



องคประกอบของบรกิารสารสนเทศ

• เทคโนโลยีสารสนเทศ

- มีความพรอมและความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศของท้ังผูใชบรกิาร และ
ผูใหบริการ

- หองสมุดมีงบประมาณในการบํารุงรักษาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศอยางเพียงพอใน
แตละป และสามารถดาํเนินการไดอยางตอเนื่อง

- การพิจารณาความเหมาะสม และความคุมคาของเทคโนโลยีที่นาํมาใช อยางรอบคอบ
และรอบดาน

30ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• การเนนผูใชเปนศูนยกลาง

• การทําใหผูบริหารเพ่ิมการสนับสนุน

• การทํางานท่ียึดหลักการพัฒนาอยางตอเนื่อง

• การกําหนดเปาหมายและวัตถุประสงคท่ีแสดงถึงความสําเร็จ

• การระบุจดุแข็งและขอจํากัดของหองสมุด

31ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• วงจรเดมมิ่ง (Deming Cycle)

32ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• เปาหมาย วตัถุประสงค และนโยบายการใหบรกิาร เพื่อเปนเคร่ืองกําหนดประเภท 
และขอบเขตของการใหบริการ

• ประเภทของบรกิารที่จะจัดใหผูใช วธิีการจัดบริการ การวัดความสําเร็จ

• ประโยชนที่ผูใชจะไดรับ

• ข้ันตอนการดําเนินการ

• เทคโนโลยี / เครื่องมือ / อุปกรณที่ใชในการจัดใหบริการ

• คาใชจาย

• ปญหาท่ีประสบและแนวทางการแกไข
33ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• เริ่มดําเนินการตามรายละเอียดท่ีกําหนดไวในแผน

• อาจมีการยืดหยุนในแตละกระบวนการ

• ปรับปรุงบางงานใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงไป 
หรือไมเปนไปตามที่คาดการณไว

34ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• ตรวจสอบผลการปฏิบตัิงานวาเปนไปตามวัตถุประสงคท่ีกาํหนดไว

• พัฒนาใหดีขึ้น / หาสาเหตุ วิธีการแกไขปรับปรุง

• เชิงคุณภาพ และปริมาณ เชน การสํารวจ การสังเกตการณ 
การสัมภาษณผูใช นําเสนอในรูปแบบรายงาน

35

• นําผลที่ไดจากการตรวจสอบมาปรับปรงุใหมีประสิทธิภาพมากขึ้น

• ปรับปรุงแผน นโยบาย ใหเหมาะสม สอดคลองกับความตองการผูใช

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• ลักษณะของดัชนีช้ีวัดการประเมนิผลฯ
1. ความสมเหตุสมผล (Validity)

2. ความเก่ียวของ (Relevance)

3. ความนาเช่ือถือ (Reliability)

4. การนําไปปฏิบัตใิช (Practice)

5. มีประโยชน (Usefulness)

36ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



• การกําหนดเปาหมาย วัตถุประสงค และดัชนีชี้วัด

• การรวบรวมขอมูล

• การวิเคราะหขอมลู

• การจัดทาํ / นําเสนอผลการประเมิน

37ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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• ลองเปนผูใชบริการ ในหองสมุดอ่ืนท่ีเราชอบ

• ลองแบงคนทาํงานในหองสมุดออกเปนสวน ๆ ใหรวมสังเกตและสนใจติดตามในเร่ืองที่แตกตางกัน 
เพ่ือนํามาระดมสมอง

• สอบถามผูใชบริการโดยตรง สมํ่าเสมอ และทันทวงที

• เก็บรวบรวมคําถามของผูใชแปรเปลี่ยนเปน FAQ เพ่ือลดกระบวนการใหบรกิารซ้ํา ๆ

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



39ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



 “การพัฒนางานบรกิารท่ีโดนใจลูกคา” และลูกคา ก็คือ “ผูใชบริการของหองสมุด”

Convenience
ความสะดวกสบาย

Accuracy
ความถูกตอง นาเช่ือถือ

Immediacy
ความรวดเร็ว ฉบัไว ทันที

Service
การบริการ

Community
ชุมชน หรือกลุมสนใจรวมกัน

Privacy
ขอมูลเฉพาะดาน

40

Customization
ปรับแตงเฉพาะบุคคลได

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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• การตระหนักถึงความไมรูหรือความไมแนใจที่มีอยูของสารสนเทศ

• ตองการสารสนเทศเพื่อชวยใหสามารถดาํเนินการตาง ๆ หรือแกไขปญหาท่ีพบอยูได

• ชวยในการดําเนนิการพัฒนาสารสนเทศใหสอดคลองกับกลุมผูใชงานหลักของหองสมุดได

• ชวยใหไดรบัขอมูลเพ่ือการวางแผนและจัดทํานโยบายของหองสมุด

• เขาใจถึงความเปลี่ยนแปลงของผูใชอยางสม่ําเสมอ

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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• เน้ือหาของสารสนเทศ

• ความถูกตองของสารสนเทศ

• ปริมาณของสารสนเทศ

• ความซับซอนของสารสนเทศ

• ความทันสมัยของสารสนเทศ

• ความทันการของสารสนเทศ

• ภาษาของสารสนเทศ

• การนําเสนอสารสนเทศ

• คุณภาพของส่ือท่ีใชในการนําเสนอสารสนเทศ

• ประโยชนของการนําสารสนเทศไปใช

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



43

• การวเิคราะหการใชทรัพยากรสารสนเทศ 
และการใชบริการสารสนเทศในอดีต

• การศึกษาการอางถึง

• การวเิคราะหสถานการณ ประกอบดวย

- การศึกษาหลักฐานที่เกี่ยวของกับผูใช

- การสอบถามโดยตรงจากผูใช

• การศึกษาความตองการสารสนเทศ 
ประกอบดวย

- การใชแบบสอบถาม

- การสัมภาษณ

- การสังเกต

- การจดบนัทกึ

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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ดานการจดัและใหบริการ

ดานทรัพยากรสารสนเทศ

ดานสภาพแวดลอม และผูใช

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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• ปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการ และกระบวนการการจดัหาและพัฒนาทรพัยากรสารสนเทศ

• การใหจัดการ ดูแล และกําหนดนโยบายการใหบริการทรัพยากรส่ิงพิมพ หรือท่ีมีกายภายในหองสมุด

• การแปลงทรัพยากรสารสนเทศส่ิงพิมพใหอยูในรูปแบบดิจิทัล

• การเขาถึงและเขาใชทรัพยากรสารสนเทศส่ิงพิมพ / ที่มีกายภาพ 

• การกําหนดนโยบายการจดัหาทรพัยากรสารสนเทศแบบดิจิทัล หรือในรูปแบบออนไลนจากนี้ตอไป

• ฐานขอมูลอเิล็กทรอนิกสที่สําคัญและจําเปน

• การคํานึงถึงอุปกรณอิเล็กทรอนิกส เพื่อการใหบริการ และการทํางานในหองสมุด

ดานทรัพยากรสารสนเทศ

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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ดานการจดัและใหบริการ

• ปรับเปลี่ยนแนวคิด วิธีการ และกระบวนการการใหบริการสารสนเทศ

• พัฒนาแนวคิดบรกิารแบบ F2F เปน บริการแบบเสมือน (Virtual Ref.)

• ทกัษะและความสามารถของผูใหบริการในรูปแบบออนไลน 

• การคงอยูของบรกิารเดิม และเพิ่มเติมบริการใหมใหสอดคลองกับความเปลี่ยนแปลงของผูใช

• การคิดเงิน หรือการสรางมูลคาจากงานบริการ หรือทรัพยากรที่ทรงคุณคาของหนวยงาน

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม
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ดานสภาพแวดลอม และผูใช

• การกําหนดแนวปฏิบัติการเขาใชพ้ินท่ีหองสมุดจริง และแบบออนไลน 

• การกําหนดผูรับผิดชอบในการสรางสภาพแวดลอมใหมของหองสมุดเสมือน / หองสมุดอิเล็กทรอนิกส

• การนําเทคโนโลยีสารสนเทศ ส่ือใหม (New Media) และเทคโนโลยีเครือขายมาพัฒนางานสารสนเทศ

• เทคโนโลยีแบบปญญาประดษิฐ (AI) ท่ีชวยในการตอบสนองความตองการของผูใชงาน

• เทคโนโลยีแบบความปนจรงิเสมือน (VR: Virtual Reality) ในการนําเสนอสารสนเทศ

• ผูใชที่สามารถคนหาขอมลูไดดวยตนเอง และมีทักษะคนหาขอมูลดวยตนเองท่ีเกงมากข้ึน

• การคงอยูของผูใหบริการบรกิารในสภาพแวดลอมจรงิ (แนวทางการปฏิบัติงาน) 

ทรัพยากรการเรียนรูและการใหบรกิารในยุควิถีชีวิตใหม



 ถาเนนออนไลนอยางเดียว 
คําถามที่จะตามมาคอื “ทําไมตองมีสถานท่ี”

 ถาเนนแตสถานท่ีอยางเดียว 

คาํถามที่ตามมาคือ “ถาเกิดวิกฤตอีกครั้งผูใชบริการจะตองรอ
หองสมุดเปดเมื่อไหร แลวจะใชทรัพยากรฯ ไดอยางไร”
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Email:

Sorakom.d@chula.ac.th


